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Le CRIPS SUD, Centre Regional d’Information et de Promotion de la
Santé sexuelle est une association loi 1907 creée en 1992, specialisee
dans la santé sexuelle, plus particulierement des jeunes.

Organisme de formation implanté en région Provence-Alpes-Cote
d'Azur (a Nice et Marseille), le CRIPS SUD propose des formations
opérationnelles aux structures des secteurs prive, public et associatif
dontles professionnel-les travaillent aupres des jeunes. Les formations
proposeées au catalogue sont modulables et adaptables en fonction
du contexte de la structure, de ses spécificités et du public a former.
Elles sont réalisées en présentiel.

Nos actions de formation s‘appuient sur une demarche Qualité :
de l'analyse de vos besoins au bilan de I'action de formation, nous
Suivons Un processus rigoureux vous assurant la meilleure qualite
de service. Chaque demande donne lieu a un contact telephonique
pour determiner précisement les besoins, avant transmission du
pré-programme de formation accompagneé du devis et des conditions
énrales de vente. _ . _ -
\pres validation du devis, une convention de formation est établie:
linscription des stagiaires est effectuée selon les informations
communiquees par la structure. Le planning de réalisation de la
formation est déterminé conjointement, en fonction des disponibilités
respectives et des aménagements spécifiques.

Le CRIPS SUD s’enga]ge a tout mettre en ceuvre pour permettre
l'accessibilite de son offre de formation, en fonction des besoins et
des contraintes, aux personnes en situation de handicap.

Notre organisme de formation est certifie Qualiopi depuis 2020, et a
recu son nouveau cycle de certification le 25/09/2024.
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Personne contact :
Coordinatrice du programme Transfert

Christelle KUCHARCZYK
07 64 13 99 07
coordination.transfert@cripssud.org

[ ] [ ]
Qualiopi »’
processus certifié
= M REPUBLIQUE FRANGAISE

La certification a été délivrée au titre de I'action suivante :
Actions de formation

Code APE : 94997 — N° SIRET : 391 262 508 00057 — Association Loi 1901
N° déclaration d'activité de formation: 93 13 165 82 13

Antenne des Bouches-du-Rhéne Antenne des Alpes-Maritimes

5, rue Saint-Jacques Immeuble Nice Premier, 2éme étage
13006 Marseille 455, promenade des anglais - 06200 Nice



NOTRE DEMARCHE QUALITE

Depuis 2018, le CRIPS SUD est référencé DATADOCK
et satisfait aux six critéeres de qualité définis par la loi
du 5 mars 2014. Depuis 2020, il a également obtenu
la certification du référentiel qualité de la formation :
Qualiopi. Ces référencements faciliteront vos démarches
aupres de votre opérateur de compétences (OPCO).

Qualiopi »

processus certifié
I ¥ REPUBLIQUE FRANCAISE

La certification a été défivrée au titre de 'action sulvante
Astions de larmation

La démarche d'évaluation est présente en continu tout au
long de la formation et méme au-dela a travers le suivi
post-formation. Elle se fonde sur:

»  Une échelle de positionnement est proposée en amont
et en aval de chaque formation pour permettre de
visualiser la progression des participant-es;

« lexplicitation et la reformulation des attentes et
besoins en début de formation lors de la présentation
collective des participant-es ;

« des syntheses quotidiennes pour mesurer les acquis
de chacun-e et adapter la progression a travers
différents outils et techniques d'animation ;

e un questionnaire d'évaluation de fin de formation afin
de mesurer le degré de satisfaction et d'atteinte des
objectifs;

» un échange collectif a l'oral en fin de formation;

Les formations sont non certifiantes, la présence est
obligatoire a tous les modules de la formation pour
remise de l'attestation de formation pour 'ensemble
de la durée.

NOTRE APPROCHE

Nous savons grace aux sciences de l'éducation et de
la formation que les adultes assimilent d'autant mieux
les connaissances, les compétences, les valeurs et les
attitudes que celles-ci sont présentées dans le contexte de
leur mise en application a des situations réelles, comme
l'ont notamment montré les travaux de Philippe Carré
(Pourquoi et comment les adultes apprennent, Dunod,
2020). Un-e adulte ne retient en effet que ce qui peut étre
directement transposable a son contexte professionnel et
a sa vie privée.

C'est pourquoi, le CRIPS SUD développe une approche
andragogique (science d'enseigner aux adultes) prenant
en compte lexpérience et les attentes spécifiques
des individus par rapport a leur cadre de travail. Les
connaissances et apprentissages sont pensés en
lien avec les pratiques de terrain des participant-es
tout en visant le transfert de nouveaux acquis qui
pourront étre réinvestis a lissue de la formation.

Pour cela, le CRIPS SUD s‘appuie sur une méthodologie
diversifiée faisant appel selon les formations a:

« des apports théoriques issus denquétes et de
référentiels nationaux ;

» des approches participatives : construction collective
de savoirs, travaux en sous-groupe, mise en situation ;
la prise en compte de I'expérience des apprenant-es
partage et échange d'expériences entre paires,
analyse de pratiques, travail sur la posture et le savoir-
étre;

» la découverte et l'expérimentation de ressources
pédagogiques : appropriation doutils pédagogiques,
découverte de techniques danimation, identification
des dispositifs et structures du territoire.

Tout au long de la formation, I'équipe du CRIPS SUD
S'attache a garantir un cadre bienveillant et chaleureux,
et se positionne en accompagnement du processus
d'acquisition et d'évolution des pratiques des apprenant-es.

Afin de favoriser la fluidité des échanges et la dynamique
de groupe, le nombre de participant-es est limité a 12.

NOS FORMATEUR-RICES

'équipe du CRIPS SUD est composée de professionnel-les
qualifié-es, expérimenté-es dans [|éducation a Ia
sexualité auprés d'un public d'adolescent-es, formé-es
a la méthodologie de projets en santé, a I'animation et a
I'ingénierie pédagogique.

Dans la mesure du possible, nos formations sont animées
en bindbme pluridisciplinaire afin de faire bénéficier les
participant-es de la double expertise du CRIPS SUD comme
centre ressource et acteur de terrain aupres des jeunes.

INCLUSION ET HANDICAP

Dans la mesure du possible, le CRIPS SUD essaie de
trouver des solutions favorables a I'inclusion de personnes
en situation de handicap au sein des groupes de formation
(adaptation des contenus, des outils, des supports, ...). A
ce titre chaque participant-e a la possibilité de faire part de
besoins spécifiques avant la formation par l'intermédiaire
d'un questionnaire.

N'hésitez pas a contacter notre référente handicap pour
toute question :

Christelle KUCHARCZYK - 07 64 13 99 07
coordination.transfert@cripssud.org
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LE SUIVI POST-FORMATION

Alissue de chaque formation, les participant-es se voient
remettre un acces a un espace web dédié ou il-elles
peuvent notamment retrouver 'ensemble des supports

de présentation utilisés par les formateur-rices, une
sélection d'outils d'animation, des pistes ou des exemples
concrets d'actions, des dossiers, guides et des ressources
complémentaires permettant d'approfondir les sujets
abordés.

Chaque participant-e peut bénéficier d'un accompagne-
ment personnalisé afin de transposer les acquis de la
formation a ses pratiques professionnelles de tous

les jours. Ce suivi peut prendre des formes variées :

« accompagnement dans le choix et I'appropriation de
supports d'animation et d'outils pédagogiques;
» aide méthodologique au développement d'un projet ;

» apport de documents de référence pour approfondir
un sujet ;

» ou encore observation et/ou co-animation
d'interventions.

CE QUE PENSENT LES STAGIAIRES

Le CRIPS SUD réalise une évaluation en fin de formation,
voici ce que nous disent les stagiaires :

100%

des participant-es
sont satisfait-es de la
formation suivie 970/o

(dont 70% trés satisfait-es) des participant-es

recommanderaient
la formation suivie.

62%
des participant-es pensent
que la formation suivie
a répondu complétement

a leurs attentes
et 18%

pensent que la formation
suivie

arépondu au-dela de leurs
attentes

Catalogue de formations sur mesure

« C'était trés construit et animé, intéressant et
questionnant sur nos croyances »,

« Formation bienveillante et compléte en termes de
connaissances »

« Balayage de beaucoup de thématiques variées et super
intéressantes. Permet de réfléchir sur ces thématiques. »

« Tres intéressant réellement bénéfique »

« Tres bonne gestion du temps, supports riches,
diversifiés et complets »

ll-elles nous ont
fait confiance

* P6le National Supérieur de Danse
Rosella Hightower, Mougins (06)

* Association Montjoye (06)

* Ligue de I'enseignement (13)

* Ecole Nationale de la Protection
Judiciaire de la Jeunesse (13)

* Pble école méditerranée de la
marine nationale - Toulon (83)




Notre offre de formation disponible en intra-structure

Mettre en oeuvre des actions en éducation a la

B vic affective relationnelle et sexuelle (EVARS)

aupres des jeunes.

Durée 2 jours - Présentiel
Pages 8-9

Place d'internet et du numérique dans la vie

relationnelle et sexuelle des jeunes

Durée 2 jours - Présentiel
Pages 10-11

Appréhender les identités de genre et les
orientations sexuelles pour mieux

accompagner les jeunes

Durée 2 jours - Présentiel
Pages 12-13

Accompagner la vie affective et sexuelle des

personnes en situation de handicap

Durée 2 jours - Présentiel
Pages 14-15

Agir en faveur de I'égalité entre les filles et les
gargons

Durée 1 jour - Présentiel
Page 16-17

Sensibilisation aux enjeux de santé sexuelle des

¥ jeunes

Durée 1 jour - Présentiel
Page 18-19

CRIPS
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Toutes les formations proposées dans ce catalogue sont
adaptées a la demande, au contexte professionnel et aux attentes des
stagiaires. Les modules présentés sur chaque formation sont a titre indicatif.

ANALYSE DES BESOINS

Un échange préalable par téléphone avec la coordinatrice du programme Transfert
est organisé afin de procéder a I'analyse et au recueil des besoins évoqués par

la structure. Nous établirons alors le contexte de votre demande (thématique,
objectifs, public ciblé, cadre de fonctionnement ...) afin de vous proposer une action
de formation personnalisée et adaptée. Les objectifs, les contenus, la durée, les
modalités de mise en ceuvre, le calendrier ainsi que le coUt seront abordés avec
vous au regard de votre demande.

INGENIERIE PEDAGOGIQUE ET CONTRACTUALISATION

Une semaine plus tard, vous recevrez un devis accompagné d'une proposition

de programme avec des dates d'option pour la réalisation. Si cela vous convient,
vous devez nous renvoyer le devis signé avec la confirmation de votre choix de
dates. A sa réception, nous éditons une convention professionnelle de formation
qu'il faudra nous retourner signée afin de valider définitivement l'action. Nous

vous demanderons un peu plus tard la liste des participant-es afin de pourvoir leur
envoyer les documents administratifs relatifs a la formation (relevé des attentes, échelle
de positionnement a l'entrée en formation, convocation et livret d'acceuil ainsi que l'accessibilité au
padlet de la formation une fois celle-ci réalisée).

TARIFS (non soumis a la TVA)

Ces propositions tarifaires integrent les temps d'ingénierie andragogique mais
excluent les frais de déplacements des formateur-rices. Lors de la proposition de
devis ils vous seront ajoutés. Les frais des stagiaires sont a leur charge ou celle de
leur employeur.

Les formations sont prévues pour des groupes de 5 a 12 personnes maximum.

1 journée - 7 heures - 1600€ (soit 135€/personne)
2 journées - 14 heures - 3200 € (soit 270€/personne)

REALISATION DE LACTION DE FORMATION

En présentiel, dans les locaux prévus par la structure. La planification sera déterminée
avec la structure avant la signature de la convention, en moyenne un mois apres la
signature du devis.

Inscription des stagiaires sur communication de la structure, une fois le devis validé.
Dans la mesure du possible, elle est animée par un bindbme pluri-disciplinaire.

La structure demandeuse s'assure de la participation des personnels inscrits a
tous les modules prévus par le programme de formation.

EVALUATION

En amont : envoi d'un questionnaire aux stagiaires pour valider leur niveau et leurs
attentes.

En cours : quiz, exercices d'activation des connaissances, exercices pratiques...

En fin : évaluation de la satisfaction des stagiaires, évaluation de satisfaction envoyée
a la structure.



> ; Mettre en ceuvre des actions en

éducation a la vie affective, relationnelle
et sexuelle (EVARS) aupres des jeunes

Compétences visées

Développer des capacités dans la conception et 'animation d'actions
d’éducation a la vie affective, relationnelle et sexuelle auprés d’'un
public adolescent-es.

Formation sans Prérequis

Objectifs andragogiques

Questionner sa posture de professionnel-le

Identifier les besoins et les enjeux relatifs a la vie affective,
relationnelle et sexuelle des jeunes

Actualiser ses connaissances en matiere de prévention
des risques liés a la sexualité

Comprendre les objectifs, les modalités et les contenus
H d'une action en EVARS

Repérer les dispositifs et structures ressources en santé
sexuelle sur le territoire.

Méthodes andragogiques

Formation active et participative, articulée autour de temps
théoriques et de temps pratiques.

Les modules pratiques sont organisés a partir de
I'expérience du ou de la formatrice et des stagiaires.

Vidéoprojection des présentations et utilisation d'un
tableau ou d'un paperboard.

Appropriation d'outils et techniques d'animation.

Les stagiaires seront amené-es a utiliser leur téléphone
portable.

Remise des supports de la formation au format PDF et
acces a un Padlet aprés la formation.

CRIPS
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Public concerné

Acteur-rices en charge d’actions d'EVARS aupres d’'un public
d'adolescent-es.
5 a 12 stagiaires maximum.

Contenu andragogique

Travail sur les représentations autour de la sexualité

Données de contexte sur la vie affective et sexuelle des
jeunes

Concepts et principes de I'EVARS. Eléments de base pour
construire une intervention

Découverte et appropriation d'outils d'animation

|dentification des dispositifs ressources du territoire pour
accompagner les jeunes

Durée, format et modalités d'acces

2 journées, soit 14 heures

En présentiel, dans les locaux prévus par la structure.

La planification sera déterminee avec la structure avant la
signature de la convention, en moyenne un mois apres celle
du devis. Inscription des stagiaires sur communication de la

structure, une fois le devis validé.

Validation de la formation

Validation : formation non certifiante
Remise d’'une attestation de formation. Territoires -

De Nice a Fréjus

Cout
3200 € ~

* hors frais de déplacement

Marseille




Place d'internet et du numérique dans

la vie affective, relationnelle et sexuelle
des jeunes

Compétences visées

Comprendre la place et les pratiques humériques des jeunes dans leur
vie affective, relationnelle et sexuelle.

Formation sans Prérequis

Objectifs andragogiques

Questionner sa posture de professionnel-le
Acquérir des repéeres sociologiques et législatifs

Accompagner les jeunes vers un usage critique et
responsable des réseaux sociaux

|dentifier des ressources sur le sujet

Méthodes andragogiques

Formation active et participative, articulée autour de temps
théoriques et de temps pratiques.

Les modules pratiques sont organisés a partir de
I'expérience du ou de la formatrice et des stagiaires.

Vidéoprojection des présentations et utilisation d'un
tableau ou d'un paperboard.

Appropriation d'outils et techniques d'animation.

Les stagiaires seront amené-es a utiliser leur téléphone
portable.

Remise des supports de la formation au format PDF et
acces a un Padlet aprés la formation.

CRIPS
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Public concerné

Acteur-rices en charge d'actions d’'EVARS auprés d'un public
d'adolescent-es.
5 a 12 stagiaires maximum.

Contenu andragogique

Travail sur les représentations

Données de contexte et éclairages sociologiques
sur les usages des jeunes

Les différents médias plébiscités par les jeunes
Accompagner les jeunes a adopter les bonnes
pratiques sur internet

Découverte et appropriation d'outils d'animation

Durée, format et modalités d'accés

2 journées, soit 14 heures

En présentiel, dans les locaux prévus par la structure.

La planification sera déterminée avec la structure avant la
signature de la convention, en moyenne un mois apres celle
du devis. Inscription des stagiaires sur communication de la

structure, une fois le devis validé.

Validation de la formation

Validation : formation non certifiante
Remise d’'une attestation de formation.

Territoire :

Cout Marseille

3200 € ~

* hors frais de déplacement

Catalogue de formations s



Appréhender les identités de genre et les

orientations sexuelles pour mieux
accompagner les jeunes

Compétences visées

Acquérir des connaissances sur les identités de genre et les
orientations sexuelles pour renforcer ses pratiques professionnelles
auprés des jeunes.

Formation sans Prérequis

- Objectifs andragogiques
Elaborer une réflexion sur ses représentations associées au
sujet

Comprendre les violences et enjeux de santé sexuelle spéci-
flques aux jeunes LGBTQIA+

Développer une pratique de l'accueil, I'ecoute et 'orientation
adaptée aux jeunes LGBTQIA+ ou en questionnement

Mesurer les enjeux de la lutte contre les LGBTIphobies
|dentifier des ressources pour orienter les jeunes

Méthodes andragogiques

Formation active et participative, articulée autour de temps
théoriques et de temps pratiques.

Les modules pratiques sont organisés a partir de
I'expérience du ou de la formatrice et des stagiaires.

Vidéoprojection des présentations et utilisation d'un
tableau ou d'un paperboard.

Appropriation d'outils et techniques d'animation.

Les stagiaires seront amené-es a utiliser leur téléphone
portable.

Remise des supports de |la formation au format PDF et
acces a un Padlet apres la formation.

CRiPS
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Public concerné

Acteur-rices en charge d'actions d’'EVARS auprés d'un public
d'adolescent-es.
5 a 12 stagiaires maximum.

% Contenu andragogique

Travail sur les représentations
Définitions et concepts de base

Réflexion sur sa posture de professionnel-le et les bonnes
pratiques

Découverte et appropriation d'outils d'animation

|dentification des dispositifs ressources du territoire pour
accompagner les jeunes

Durée, format et modalités d'acces

2 journées, soit 14 heures

En présentiel, dans les locaux prévus par la structure.

La planification sera déterminee avec la structure avant la
signature de la convention, en moyenne un mois apres celle
du devis. Inscription des stagiaires sur communication de la

structure, une fois le devis validé.

Validation de la formation

Validation : formation non certifiante
Remise d’'une attestation de formation.

Territoire :

Cout
€ De Nice a Fréjus
3200 €~

* hors frais de déplacement




Accompagner la vie affective,

| relationnelle et sexuelle des personnes
en situation de handicap

Compétences visées

Développer des capacités dans la conception et I'animation d'actions
d’éducation a la vie affective, relationnelle et sexuelle auprés d'un
public adolescent.

Formation sans Prérequis

Objectifs andragogiques

Questionner sa posture de professionnel-le

Acquérir des connaissances en santé sexuelle et
reproductive

Appréhender la sexualité des personnes handicapées au
regard des droits humains

Intégrer la question de la sexualité dans le projet
d’établissement et dans " le projet d'accueil *

Repérer les dispositifs et structures ressources en santé
sexuelle sur le territoire

Méthodes andragogiques

Formation active et participative, articulée autour de temps
théoriques et de temps pratiques.

Les modules pratiques sont organisés a partir de
I'expérience du ou de la formatrice et des stagiaires.

Vidéoprojection des présentations et utilisation d'un
tableau ou d'un paperboard.

Appropriation d'outils et techniques d'animation.

Les stagiaires seront amené-es a utiliser leur téléphone
portable.

Remise des supports de la formation au format PDF et
acces a un Padlet apres la formation.

CRiPS
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Public concerné

Acteur-rices intervenant auprées des personnes en situation de handicap

dans les établissements et services médico-sociaux.
5 a 12 stagiaires maximum.

Contenu andragogique

Travail sur les représentations autour de la sexualité
Données de contexte historique sur le handicap

Mise a jour des connaissances sur les moyens de préven-
tion en santé sexuelle

Réflexion sur sa posture professionnelle et les bonnes pra-
tiques

|dentification des dispositifs ressources du territoire pour
accompagner les personnes concernées

Durée, format et modalités d'acces

2 journées, soit 14 heures

En présentiel, dans les locaux prévus par la structure.

La planification sera déterminée avec la structure avant la
signature de la convention, en moyenne un mois apres celle
du devis. Inscription des stagiaires sur communication de la

structure, une fois le devis validé.

Validation de la formation

Validation : formation non certifiante
Remise d’'une attestation de formation.

Territoire :
Cout

3200 € ~

* hors frais de déplacement

De Nice a Fréjus
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sixde) Agir en faveur de l'egalite filles garcons
D

Compétences visées

Développer des capacités dans la conception et I'animation d'actions
d’éducation a la vie affective, relationnelle et sexuelle auprés d'un
public adolescent.

Formation sans Prérequis

Objectifs andragogiques

Questionner la posture professionnelle
Acquérir des repéres sociologiques sur I'égalité filles/garcons
Appréhender les enjeux positifs d'une approche inclusive

Méthodes andragogiques

Formation active et participative, articulée autour de temps
théoriques et de temps pratiques.

Les modules pratiques sont organisés a partir de
I'expérience du ou de |la formatrice et des stagiaires.

Vidéoprojection des présentations et utilisation d'un
tableau ou d'un paperboard.

Appropriation d'outils et techniques d'animation.

Les stagiaires seront amené-es a utiliser leur téléphone
portable.

Remise des supports de la formation au format PDF et
acces a un Padlet apres la formation.

CRIPS
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Public concerné

Acteur-rices en charge d'actions d'EVARS aupres d’'un public
d'adolescent-es.
5 a 12 stagiaires maximum.

Contenu andragogique

Travail sur les représentations
Principes de I'égalité filles/garcons

Comprendre l'impact sur la vie affective, relationnelle et
sexuelle des jeunes

Travail sur la notion d'inclusivité

Durée, format et modalités d'acces

1 journée, soit 7 heures

En présentiel, dans les locaux prévus par la structure.

La planification sera déterminee avec la structure avant la
signature de la convention, en moyenne un mois apres celle
du devis. Inscription des stagiaires sur communication de la

structure, une fois le devis validé.

Validation de la formation

Validation : formation non certifiante
Remise d'une attestation de formation.

Territoires :

Cot De Nice a Fréjus

1600 € * Marseille

* hors frais de déplacement

Catalogue de formations sur mesure




Sensibilisation aux enjeux de la santeé

sexuelle des jeunes

Compétences visées

Améliorer I'accueil et la prise en compte en santé sexuelle pour les
jeunes

Formation sans Prérequis

Objectifs andragogiques

Questionner la posture professionnelle

Acquérir des repéres sur les particularités de la santé
sexuelle chez les jeunes

Appréhender les enjeux positifs d'une approche inclusive

Méthodes andragogiques

Formation active et participative, articulée autour de temps
théoriques et de temps pratiques.

Les modules pratiques sont organisés a partir de
I'expérience du ou de la formatrice et des stagiaires.

Vidéoprojection des présentations et utilisation d'un
tableau ou d'un paperboard.

Appropriation d'outils et techniques d'animation.

Les stagiaires seront amené-es a utiliser leur téléphone
portable.

Remise des supports de |la formation au format PDF et
acces a un Padlet apres la formation.

CRiPS
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Public concerné

Acteur-rices en charge d'actions d’'EVARS aupres d'un public
d'adolescent-es.
5 a 12 stagiaires maximum.

Contenu andragogique

Travail sur les représentations
Apports sociologiques sur la santé sexuelle des jeunes
Améliorer l'accueil des jeunes en développant l'inclusivité

|dentification des dispositifs ressources du territoire pour
accompagner les jeunes

Durée, format et modalités d'acces

1 journée, soit 7 heures

En présentiel, dans les locaux prévus par la structure.

La planification sera déterminée avec la structure avant la
signature de la convention, en moyenne un mois apres celle
du devis. Inscription des stagiaires sur communication de la

structure, une fois le devis validé.

Validation de la formation
(¥ —

R Validation : formation non certifiante
Remise d’'une attestation de formation.

Territoire :

Cout -
€ 1600 € = De Nice a Fréjus

* hors frais de déplacement




Conditions Gérérales de Vente

OBJET

Le présent document, ci-apres “Conditions Générales de Ventes®, s‘applique a toutes les offres de
prestation proposées par l'association CRIPS SUD (Centre Régional d'Information et de Promotion de la
Santé sexuelle) et faisant l'objet d'une commande de la part du Client. La commande est réputée ferme et
définitive lorsque le Client renvoie par fax, transmission électronique ou courrier, le devis accepté et signé.
Le fait de passer commande implique adhésion entiére et sans réserve du Client aux présentes Conditions
Générales de Ventes. Le Client reconnait a cet effet que, préalablement a la signature du devis pour accord,
il a bénéficié des informations et conseils suffisants par le CRIPS SUD, qui lui ont permis de s'assurer de
I'adéquation de l'offre de prestation a ses propres besoins.

Le CRIPS SUD se réserve le droit de réviser les présentes conditions générales de ventes a tout moment,
les nouvelles conditions s'appliquent automatiquement a toute nouvelle commande.

TARIFS

Le prix de la prestation est indiqué sur le devis. Tous les prix sont indiqués en euros et hors taxes,exonérés
de TVA en application de l'article 261-4-4° du Code Général des Impdts. Toute prestation commencée est
due en intégralité.

REGLEMENT

Les conditions de reglement sont indiquées sur le devis. En cas de prise en charge partielle par un
opérateur de compétences (OPCO) ou un autre organisme financeur, la part non prise en charge sera
directement facturée au Client. Si I'accord de prise en charge de 'OPCO ou de I'autre organisme financeur
ne parvient pas au CRIPS SUD avant le début de la formation, la totalité de la prestation sera facturée
directement au Client bénéficiaire de la prestation.

ANNULATION

Toute annulation d'inscription doit étre notifiée par écrit. Lannulation de la prestation donne lieu a un
remboursement ou a un avoir intégral si elle est recue au plus tard une semaine avant le début de Ia
prestation. Passé ce délai, le montant retenu sera de 50 % de la totalité de la prestation si I'annulation est
notifiée moins d'une semaine et plus d'un jour avant le début de la formation. Une prestation annulée la
veille ou le jour du début de la prestation sera due intégralement a titre d'indemnité.

RESPONSABILITE - INDEMNITE

La responsabilité du CRIPS SUD envers le Client est limitée a I'indemnisation des dommages directs
prouvés par le Client et est en tout état de cause limitée au montant payé par le Client au titre de la
prestation. En aucun cas, la responsabilité du CRIPS SUD ne pourrait étre engagée au titre de dommages
indirects tels que pertes de données, de fichiers, perte d'exploitation, préjudice commercial, manque a
gagner ou atteinte a I'image et a la réputation.

Dans tous les cas, la responsabilité du CRIPS SUD est exclue en cas de force majeure.

MODALITES DE PROTECTION DES DONNEES

Le CRIPS SUD s'engage a ne pas communiquer a des tiers autres que les partenaires avec lesquels

sont organisées les prestations et aux OPCO, les informations transmises par le Client y compris les
informations concernant les bénéficiaires. Les stagiaires peuvent demander l'acces a leurs informations et
demander leur effacement : secretariat@cripssud.org

CONTESTATION ET LITIGES
Toute contestation qui naurait pas été réglée a I'amiable sera soumise a la loi francaise et portée devant le
Tribunal de Commerce de Marseille.

Direction du CRIPS SUD : Marjolaine PRUVOST
07 641399 21
direction@cripssud.org
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https://sud.lecrips.net/
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